Optimierte Transportsteuerung

Mit 130 eigenen Fahrzeugen ist Klein-
wichter GmbH & Co. einer der gréften
deutschen Logistikdienstleister mic dem
Schwerpunkt auf Silotransporten. Das Un-
ternchmen ist deutschlandweir und interna-
tional in den angrenzenden Lindern citig.

Bis Ende 2007 wurde die gesamrte Touren-
planung und Transportsteuerung manuell
iiber Auftragsbiicher und Auftragsscheine
abgewickelt. Die steigende Fahrzeugzahl
und das damit umfangreichere ‘Iransport-
volumen gaben den  Anstofd, eine EDV-
Losung fur diesen Bereich einzusetzen.
Entscheidend war, dass sich die neue La-
sung technisch nahtlos in die bestehenden
betriebswirtschaftlichen Programme ein-
Fﬁgen sollre.

Funktional standen vier Anf‘()rdcrungen
im Mirtelpunke: Intern sollten die Kosten
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reduziert werden, die Abliufe sollten sich
effekriver steuern lassen und die Verwal-
tung sollte schlanker werden. Extern sollte
das neue System die Wiinsche der Kunden
nach mehr “Transparenz und akeueller
Transportintormartion erfiillen.

Das Unternehmen entschied sich fiir den
mobileFleetManager des Kronberger Soft-
warehauses mobileObjects AG. Die Danet
CGmbH aus Weiterstadrt iibernahm als Part-
ner des Herstellers die komplette Anpas-
sung und Installation. Der mobileFleet-
Manager  erfitllte  als  einziges  alle
Anforderungen. Uwe Bender, Mirglied der
Geschiftsleitung und verantwortlich fiir
dic Auswahl:  Viele traditionelle Anbicter
von Telematik-Software liefern viele Fahr-
zeugdaten, Mit mobileObjects kénnen wir
jedoch zusiitzlich zu ausgewihlten Fahr-
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zeugdaten auch alle Auttragsdaten zwi-
schen unserer Auftragsbearbeitung in der
Zentrale und den cinzelnen Fahrzeugen
austauschen.”

Ertetlt heute ein Kunde telefonisch einen
Transportauftrag, Dispo-
nenten diesen an einem der vier Standorte

erfassen  die

sofort in der Dispositionssoftware. Ist der
Kunde bereits vorhanden, spiclt die Wa-
renwirtschaft dessen Stammdaten automa-
tisch ein. Der Disponent ordnet den Aufirag
dann einem passenden Fahrzeug zu. U.
Bender: Bei uns disponiert der Disponent
tatsichlich. Die EDV fithrt im Hin tergrund
automatisch eine Vielzahl von Priifungen
durch und informiert den Disponenten.
Dieser uifft jedoch die Entscheidung.” Ist
das Fahrzeug ausgewihlt, tbermitrelr der
mobileFleetManager die gesamren Aufrrags-
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Mit dem mobileFleetManager ist der gesamte Fuhrpark unter Kontrolie

daren direkt an das Endgerit in diesem
Fahrzeug.  Kleinwiichter setzr  hier ein
deursches Gerit, den . teledrive” der Berliner
IAV GmbH ein. Dieses Gerit ist gur an den
mobileFleetManager angepasse. Mir einem
Bild-

schirm zeigt es zum cinen alle Informarionen
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gur lesbar an. Zum anderen kénnen die Fah-
rer es einfach bedienen.

Hat der Fahrer seine Auftragsinformari-
onen empfangen, beginnt er die Tour mit
einer entsprechenden Statusmeldung an
dic Zentrale. Ab diesem Zeitpunkt ist das
Fahrzeug curopaweir auf einer Landkarre
in der Zentrale angezeigt. Die Dispo-
nenten sind damit nahezu ohne Zeirver-
zégerung tber die Standorte aller 130
Fahrzeuge, deren aktuelle Betriebszusrin-
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Aldiver Auftrag: Hachriciten

de und die
erwarteren Ankunftszeiten bei
den Kunden informiert. Er-
reicht ein Fahrzeug scin Ziel,
bestarigr der Kunde das Ge-
wicht aut den dem , teledrive”-
Gerirt. Diese Bestitigung wird

Im Fiihrerhaus platziert: das kleine
Infacenter fiir die groBe Tour

an die Zentrale tibertragen, wo der Dispo-
nent noch Anderungcn, 2.B. von Zeiten
eingibt und dann den Auftrag abschlicfr.
Das Warenwirtschaftsprogramm  tiber-
nimmt diese Auftragsdaten, erstelle einen
Beleg und die Rechnung.

Auf diese Weise wird der gesamre Auftrag
kompletr im EDV-System bearbeiter und
— noch wichtiger fiir Kleinwichrer — dort
dokumentiert. Uber das neue System kon-
nen nicht nur Anfragen von Kunden ,Wo
ist meine Sendung” und ,Wann kommt
der LKW jederzeit von den Disponenten
beantworter werden. Der gesamre Trans-
porrverlauf ist auch im Nachhinein jeder-
zeit abrufbar,

Nach fiinf Monaten zicht U. Bender ein
uneingeschrinkt positives Resumee: Es
gibt weniger Umwegtahrren und die
Treibstoffkosten lassen sich senken, da
Vertragstankstellen  zuverldssiger
fahren werden. Die internen Abliufe sind

ange-

effektiver, da 2.B. die Nebenantriebszeiten
automatisch erfasst und als Basis fiir die
Lohnabrechnung und die Abrechnung
mit dem Kunden genutzt werden. Die
Auftragsvor- und —nacherfassung ist voll-
stindig in das Auftrags-. und Disposi-
tLONSSYSLEMm INtegriert. Auftrige bendrigen
weniger als ein Viertel der fritheren Bear-
beitungszeir, so dass mit gleichem Perso-
nalstand der konrinuierlich sceigende Auf-
tragszuwachs  bearbeiter  werden
kann. . Friher telefonierten die
Disponenten 80 Prozent threr
Zeit mit den Fahrern™, so UL
Bender. Heute ibermirttele der
mobileFleetManager alle  diese
Angaben digital. Kunden erhal-

ten nicht nur Informarionen iiber

den Entladezeitpunkt und den
akruellen Standort ihrer Sendung,
Be- und Entladevorginge lassen
sich synchronisicren und Zeitfen-
ster fiir diese Vorginge einhalten.

Zum Zeitgewinn kommr noch cin
Sicherheitsgewinn: Es gibt keine aku-
stischen Fehliibermictlungen mehr und
alle Daren sind exake dokumentiert. Be-
sonders bei Gefahrgureransporten ist dies
wichtig: Alle gefahrgurrelevanten Daren
sind fehlerfrei tibertragen, dokumentiert
und jeder Transport wird mit Telematik-
daten iiberwache.

1obileObjects.de
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